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1. ATOLMACSSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Tolna Megyei Siketek és Nagyothallok Egyesiilete
TOSINA Jelnyelvi és Kommunikaciés Kézpont

Miikodési teriilete: Tolna megye és a szomszédos megyék

Cim: 7100 Szekszard, Tancsics Mihaly u. 1/b. fsz. 2.
Levelezési cim: 7100 Szekszard, Tancsics Mihaly u. 1/b. fsz. 2.
telefon: 06/74/510-832
telefax: 06/74/412-380
e-mail: tolna@jtsz.hu
msn: Jeltolmacstm@hotmail.com
skype: tolna@jtsz.hu
honlap: www.tolmacs.tosina.hu
készenléti mobil: 06/70/930-7245
diszpécser mobil: 06/70/930-7244
szakmai vezeté mobil: 06/70/514-6869
Ugyfélfogadas:

Hétfo 9:00 — 13:00

Kedd 9:00 — 13:00

Szerda 9:00 - 13:00

Csiitortok 9:00 — 13:00

Péntek 13:00 - 17:00

A Jelnyelvi és Kommunikacios Kozpont fenntartoja:
» 10lna Megyei Siketek és Nagyothallok Egyesiilete”
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2. TOLMACSOLASI TERULETEK

Tolmacsolasi teriilet Tolmacsolasi teriilet részletezése
kodja, megnevezése
1. biintet6 eljaras allamigazgatési, igazsagligyi szervek és az ezekkel kapcsolatos ligyek:
2. polgari peres eljaras birdsag, iigyészség, renddrség, katonasag, minisztériumok, (minden
3. munkaiigyi birosagi teriiletileg illetékes, illetve feladatra szakosodott szerv)
eljaras
4. ligyészségi eljarés
5. szabalysértési ligy onkormanyzat 6sszes hivatala (gyamiigy, lakashivatal, csaladsegito,
6. kozigazgatasi hatosagi |okmanyiroda) jegyz0, tarsadalombiztosito, NAV, Nyugdijbiztosito, stb.
eljaras
7. kozjegyz0i okirat
készitése
8. egyéb kozjegyzoi
eljaras
9. egészségiigy kérhaz, rendeld, maganklinika, maganrendeld, gyogyszertar
10. fels6oktatas mindenhol, ahol a siket ligyfél a tanulo/hallgato: féiskola, egyetem,
11. kdzépiskolai oktatés tanfolyamok, tovabbképzés, szakképzeés, atképzés, korrepetacid, vizsga
12. szakképzés elokészitd
13. tanfolyam
14. foglalkoztatas allaskeresés, munkahelyi tolmacsolas, munkatigyi hivatal, allaskeresés,
tiiz- és balesetvédelmi oktatas, munkaértekezlet
15. egyéni igény, - olyan helyek és alkalmak, ahol sajat igényei, maganiigyei miatt
szolgaltatasok fordul meg az ligyfél: iizletek, utazasi iroda, lakogytilés, sziil6i
igénybevétele értekezlet, vacsorameghivas, szolgaltatasok igénybevétele,
16. jogsegélyszolgalat nagykovetség, 1égitarsasag irodaja, stb.
igénybevétele - olyan szolgaltatok, melyeknek a szolgaltatasait mindenki
17. rehabilitacios sziikségszeriien igénybe vesz (viz-, gaz-, elektromos miivek,
szolgaltatasok vezetékes- és mobiltelefon szolgaltatok, bankok, pénzintézetek,
igénybevétele biztositok, tomegkozlekedési vallalatok (MAV, Volan, BKV, helyi
tomegkozlekedés))
- jogsegély szolgaltatas, rehabilitacios szolgaltatas igénybevétele
18. rendezvény tizleti vagy szakmai rendezvények
19. szabadidé egy vagy tobb siket altal szervezett programok, kulturalis vagy
sportversenyek, mizeum latogatas, egyéb szabadidds programokon valo
részvétel, stb.
20. konferencia konferenciak, eldadasok, értekezletek
21. média televizio, radio, film, interjuk, stb.
22. szinhaz szinhazi el8adds, proba-tolmacsolas, felkésziilés az eldadasra. ..
23. szinhaz, egyéni szinhazi eléadason valo egyéni részvétel
24. egyhaz egyhazi események (istentisztelet, mise, kereszteld, eskiivo, temetés),
mas egyhazi rendezvények (tabor, talalkozo)
25. személyi tolmacsolas  |egy adott kliens (pl. Intézmény vezetd) kérésére tobb eset is naponta,
esetleg ragaszkodva egy-egy tolmacshoz
26. 6nallo életvitel leggyakrabban az irodai esetek, amikor irasbeli vagy
tdmogatasa telefonon/msn/skype-n tigyintézés torténik, illetve minden olyan
helyzetben, amelyek a nyelvi hatranyb6l adéddan kér segitséget az
iigyfél
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3. TOLMACSOLASI MODOK

Jelnyelvhasznadlo hallassériilt emberek szamara:

» magyar jelnyelv — tolmacsolas hangzé magyar nyelv és a magyar jelnyelv kozott

» jelesitett magyar nyelv — tolmacsolas hangzo magyar nyelv és a jellel kisért magyar nyelv
kozott

» szajrol olvasas — csatornavaltas hangzo magyar nyelv és artikulalt magyar nyelv kozott
egyszerusitéssel

» irasos kommunikacié — hangzo magyar nyelv és az irott szoveg kozotti atkodolas

Posztlingvidlis (a sériilés a beszéd kialakuldasa utdan keletkezett) halldssériilt emberek
szamdra:

» szajrol olvasas — csatornavaltas hangzo magyar nyelv ésw artikulalt magyar nyelv kozott
egyszerusitéssel
» irasos kommunikacio — hangzo magyar nyelv és az irott szoveg kozotti atkodolas

Beszédfogyatéekosok, ill. beszédszervi sériilt emberek szamara:

» veleszilletett vagy szerzett idegrendszeri mukdodési zavarok és kornyezeti hatasok
kovetkeztében, vagy a beszédszervek sériilése kovetkeztében jelentés mértékii a beszédbeli
akadalyozottsag, esetében egyénenként, sziikség esetén tobb csatorna egyiittes alakalmazasa

Siketvak személyek szamadra: - Kiknek latas- és hallassériilése egyidejlien fennall, és ezért esak
specialis modszerekkel vessziik fel a kommunikaciot:
» nyomtatott betiik kézbe irasa, jellatotér feltérképezése és az abban t6rténd jelnyelv hasznalat
» taktilis kommunikacié — hangzo magyar nyelv és taktilis csatorna kozotti atkodolas

Augmentativ és alternativ kommunikdciot igényld személyek szamdra: ahol nem potolhato
a hianyz6 vagy sulyosan karosodott beszéd, kiegészitjiik a meglévé kommunikacios modokat, és
még a valodi beszédképtelenség eseteiben is az emberi érzelmeket, gondolatokat, tessziik
kifejezové
» specidlis (braille, pantomim, rajz, mimika, testbeszéd) kommunikacié — a hangz6é magyar
nyelv értelmezése, atkodolasa mas vagy nem szabalyos kommunikaciés formakra
» augmentativ kommunikacioé — hangzé magyar nyelv és specialis képi kod kozotti atkodolas

Tovabbi tolmdcsoldsi csatornak:

- nemzetkdzi jelnyelv

- magyar nyelv + idegen nyelv

- jelesitett magyar nyelv + idegen nyelv
- nemzetkdzi jelnyelv + idegen nyelv
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4. AZ IGENYELHETO TOLMACSOK NEVSORA

NEV: SIMONNE VARADI ZSUZSANNA
BEOSZTAS: SZAKMAI VEZETO JELNYELVI TOLMACS
MoBIL: +36-70-514-6869

ELLATOTT TERSEG: TOLNA MEGYE ES A SZOMSZEDOS MEGYEK

TOLMACSOLASI TERULETEK:

biintetd eljaras

polgari peres eljaras

foglalkoztatas

munkatiigyi birosagi eljaras

egyéni igény

ligyészségi eljaras

jogsegélyszolgalat

szabalysértési tigy

rehabilitacio

kozigazgatédsi hatdsagi eljaras

rendezvény

kozjegyzdi okirat készitése

szabadido

egyeb kozjegyzoi eljaras

konferencia

egeszsegligy

média

fels6oktatas

szinhaz

kozépiskolai oktatas

szinhaz, egyéni

szakképzés

egyhaz

tanfolyam

személyi tolmécsolas

onallo életvitel tamogatasa

NEV: GRASSYNE MIKOCZI ANIKO
BEOSZTAS: DISZPECSER  (alkalmazott 8 6ras)
MOBIL: +36-70-930-7244

ELLATOTT TERSEG: SZEKSZARDI KISTERSEG

TOLMACSOLASI TERULETEK:

onallo életvitel tAmogatasa egyéni igény
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NEV:
BEOSZTAS:

MOBIL:

DAVID JOZSEFNE
JELNYELVI TOLMACS (alkalmazott 6 6ras)

+36-70-377-5737

ELLATOTT TERSEG: BAJA, KALOCSA, KISKOROS KISTERSEG

ToOLNA MEGYE

TOLMACSOLASI TERULETEK:

biinteto eljaras

foglalkoztatas

polgari peres eljaras

egyéni igény

munkaiigyi birosagi eljaras

jogsegélyszolgalat

ligyészségi eljaras

rehabilitacio

szabalysértési ligy

rendezvény

kozigazgatési hatosagi eljaras

szabadido

kozjegyz0i okirat készitése

konferencia

egyeb kozjegyz0i eljaras média
egészségiigy szinhdz
felsdoktatas szinhaz, egyéni

kozépiskolai oktatés

egyhaz

személyi tolmacsolas

onallo életvitel tamogatasa

szakképzés

tanfolyam
NEV:
BEOSZTAS:
MosBIL:

NAGY ZSOLT
JELNYELVI TOLMACS (megbizasos)

+36-70-930-7244

ELLATOTT TERSEG: TOLNA MEGYE

TOLMACSOLASI TERULETEK:

biintet6 eljaras

foglalkoztatas

polgari peres eljaras

egyéni igény

munkatiigyi birosagi eljaras

jogsegélyszolgalat

ligyészségi eljaras

rehabilitacio

szabalysértési tigy

rendezvény

kozigazgatasi hatdsagi eljaras

szabadidd

kozjegyzoi okirat készitése

konferencia

egyéb kozjegyz0i eljaras

média

tanfolyam

0nallo életvitel tamogatasa

személyi tolmacsolas

szinhaz, egyéni
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NEV: KERTESZ SANDOR
BEOSZTAS: RELETOLMACS (szabad(isz0)
MoBIL: +36-70-941-2683

ELLATOTT TERSEG: TOLNA MEGYE

TOLMACSOLASI TERULETEK:

biintetd eljaras foglalkoztatas

polgari peres eljaras egyéni igény

munkatiigyi birosagi eljaras jogsegelyszolgalat
ligyészségi eljaras rehabilitacio
szabalysértési tigy rendezvény

kozigazgatési hatdsagi eljaras szabadidd

kozjegyz06i okirat készitése konferencia

egyeb kozjegyzoi eljaras egészségiigy

egyhaz 0nallo életvitel timogatasa
személyi tolmacsolas

5. A SZOLGALAT MUKODESEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
TEVEKENYSEGET ELLATO MUNKATARSAK NEVSORA

NEV: PALKO BEATRIX
BEOSZTAS: PR MENEDZSER (alkalmazott 6 6ras)
MoOBIL: +36-70-941-2683

ELLATOTT TERSEG: TOLNA MEGYE ES A SZOMSZEDOS MEGYEK

MUNKAKOR: kiils6 kapcsolatok épitése, képviselet,
arculattervezés, PR, egyiittmiikodési megallapodasok
elokészitése, palyazatok koordinalasa, forrasteremtés, weboldal
szerkesztés
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6. TOLMACSOLASI HELYZETEK JEGYZEKE
6.1. TERITESMENTES TOLMACSOLASI HELYZETEK

A szolgaltatas téritésmentes igénybevételére a kommunikacioban akadalyozott siket,
nagyothallé, beszédsériilt, siketvak vagy kommunikaciéoban akadalyozott személyek

(tovabbiakban: jogosult iigyfelek) jogosultak.

6.1.1. A téritésmentesen elszamolhatd tolmacsolasi esetek azok, amelyeket a
jogosult tigyfél rendelt meg, s a kommunikacioban részt vevd hallo félre
nem vonatkozik olyan jogszabaly, amely a tolmécsolasi helyzetben

jelnyelvi tolmdacs biztositasara kotelezi.

6.1.2. A TOSINA JKKP téritésmentesen elszamolhatja a jogosult tiigyfél
lakéhelye ¢€s a tolmacsszolgalat ellatasi teriilete alapjdn az alébbi

tolmacsolasi helyzeteket:

helyzet

elszdmolasra jogosult szolgalat

A jogosult iigyfél alland6 lakcime, a tolmacsolas
helyszine és a tolmacsot alkalmazé szolgélat Tolna
megyere esik.

TOSINA JKKP

A tolmacsolas helyszine és a jelnyelvi tolmacsot
alkalmazo6 szolgalat Tolna megyében van, de a jogosult
iigyfél alland6 lakcime nem Tolna megyére esik (pl.
Csongrad megye)

TOSINA JKKP

A jogosult iigyfél alland6 lakcime és a jelnyelvi
tolmacsot alkalmaz6 szolgdlat Tolna megyében van, de
a tolmacsolas helyszine egy masik megye teriiletére esik
(pl. Baranya megye)

TOSINA JKKP

A jogosult iigyfél allando lakcime és a tolmacsolas
helyszine Tolna megye szomszédos megy¢€inek
teriiletére esik (Somogy-, Fejér-, Bacs-Kiskun- és
Baranya megye), de a jelnyelvi tolmacsot alkalmaz6
szolgalat Tolna megyében van.

TOSINA JKKP
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6.1.3. A tolmacsolas tipusa szerint téritésmentesen elszdmolhat6 esetek:

egyéni igény: szolgaltatas igénybevétele (kivéve a 2009. évi CXXV. tv 1. § €) pontjaban
meghatarozott kozszolgaltatasi tevékenységek) - vasarlasok, banki iigyek, koziizemi
szolgaltatasokkal kapcsolatos Tligyintézés, munkavallalassal kapcsolatos tigyintézés,
hivatali tigyintézés, sziil6i értekezlet, lakogyiilésen valo részvétel stb.

foglalkoztatas: nem akkreditalt foglalkoztatonal torténd tolmécsolds, amennyiben azt a
jogosult tigyfeél kéri
egészségiigy: a tarsadalombiztositas altal nem finanszirozott egészségiigyi szolgaltatas -
tolmacsolas ovodai nevelés, kozoktatasban torténo iskolai nevelés és oktatas,
fels6oktatas, nem kozoktatasban zajlo képzés, tanfolyam soran:

1. kozép, vagy felséfokl oktatasban koltségtéritéses-, esti vagy levelezd képzésben

2. felsdoktatasban, szakoktatdsban, nappali képzésben, de nem vizsgaztatas soran

3. vagy egyéb, nem a kozoktatasi rendszerbe tartozd tanfolyamon vagy

tovabbképzésen torténik

onallo életvitel tamogatasa: irasbeli ¢s telefonon torténd ligyintézés, illetve
tolmacsolas/forditds olyan helyzetekben, amelyek megoldasdhoz nyelvi hatranybol
adododan kér segitséget a jogosult tigyfél

személyi tolmacsolas: amikor betdltott pozicid révén egy jogosult {igyfélnek
folyamatosan sziiksége van jelnyelvi tolmacsra, mert folyamatosan hallokkal érintkezik
munkdja soran

szabadidd, kulturalis tevékenység: sportrendezvényen vagy kulturalis rendezvényen
torténd egyéni részvétel

szinhaz, egyéni — szinhazi tolmécsolas a jogosult ligyfél egyéni részvétele soran
rendezvény: iizleti vagy szakmai rendezvényen valo egyéni részvétel
egyhazi tolmacsolas: egyéni szertartasokon valo részvétel soran

rehabilitacio: jogosult ligyfelek egyéni rehabilitdcios szolgéltatasban valo részvétele
soran

jogsegélyszolgalat: jogosult ligyfél ingyenes €s egyéni jogsegély-szolgalati szolgaltatas
igénybevétele soran

kozjegyz6i okirat elkészitése, egyéb kozjegyzoi eljaras

KOLTSEGTERITESES TOLMACSOLASI HELYZETEK

6.2.1. A magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv hasznalatarol sz6lo 2009. évi CXXV. tv.

(Jtv.) 1. § e) pontja rendelkezése szerint ,,kozszolgaltatasi tevékenység: a hatosagi,
korményzati ¢és minden egyéb kozigazgatisi, valamint igazsadgszolgaltatasi
tevékenység, tovabba az Orszaggyiilés, az Orszaggyiilésnek beszamolassal tartozo
szervek, az Alkotmanybirdsag, az orszaggylilési biztosok, az tligyészség, a honvédelmi
¢s rendvédelmi szervek altal hatdskoriik gyakorlasa sordan kifejtett tevékenység,
valamint a tarsadalombiztositas altal finanszirozott egészségiigyi szolgaltatds” soran
végzett tolmacsolasi esetek koltségtéritéses esetek. Ezekben az esetekben a Jtv. 10. §
(3) pontja alapjan ,,a jelnyelvi tolmacsolas koltségét a tevékenységet végzo, illetve a
szolgaltatast nyujtod szerv, szervezet vagy intézmény viseli.”
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6.2.2. Amikor a tolmacsolast hall6 tigyfél vagy intézmény rendeli meg, illetve ha a kapcsolat
1étrej6ttében a halld fél vagy az intézmény érdekelt haszonszerzés céljabol.

6.2.3. Azok a tolmacsoldsi esetek, amelyekben a hallo félt vagy intézményt jogszabaly
kotelezi:

- biintet6eljaras, szabalysértési eljaras és kozigazgatasi eljaras soran torténd
tolmacsolas, ha a tolmacsot hivatalos szerv rendeli ki a 42/2009 (1X.15.) IRM
rendelet alapjan

- szakmai vizsgaztatas szobeli feleletnél illetve a felsGoktatdsban torténd szobeli
vizsgaztatas soran a 29/2002.0M rendelet alapjan

- akkreditalt rehabilitdcios, kiemelt ¢és védett foglalkoztatonal torténd
munkavallalassal, munkavégzéssel kapcsolatos tolmacsolasok

- médiatolmacsolas
- szinhazi tolmécsolas (amennyiben siket csoport szdmara torténik a megrendelés)

- konferenciatolmacsolas (amennyiben a konferencia szervezdje kivan jogosult
résztvevoket meghivni)

- egészségligyi tolmacsolas
- egyhazi tolmécsolas (egyhazi eseményeken tobb siket résztvevo szamara)

- a fenntart6 muikodésével kapcsolatos tolmacsoldsi helyzetekben torténd
tolmacsolasi orak

7. AZ IRODA HELYE, MEGKOZELITESE, NYITVA TARTAS,
UGYFELFOGADAS, KESZENLETI BEOSZTAS

7.1. Aziroda székhelye: 7100 Szekszard, Tancsics Mihaly u. 1/b. fsz. 2.

7.2. Az iroda megkozelitése:
7.2.1. autoval:
- Budapest iranyabol — a varos el6tti korforgalomnal Szekszard kozpontja irdnyaba az
otodik kozlekedési lampanal jobbra kell fordulni, majd a harmadik utcanal jobbra kb. 30
m-re az utca jobb oldalan helyezkedik el a tarsas haz, melynek foldszintjén a
tolmacsszolgalat iroddja miikodik.
- Bataszék iranyabol a korforgalomnal Szekszard kozpontja iranyaba a nyolcadik
kozlekedési lampanal balra kell fordulni, majd a harmadik utcénal jobbra kb. 30 m-re az
utca jobb oldalan helyezkedik el a tarsas hdz, melynek foldszintjén a tolmacsszolgalat
irod4ja miikodik.

7.2.2. Tomegkdzlekedési eszkozzel (busz, vonat) a Szekszard végallomastol gyalog: a
SED patakparton végig gyalogolva a Zrinyi sorézonél keresztez6 tton tovabbhaladva a
Fdiskola épiilete mellett elhaladva elérjiikk az 56. foutat. Itt a gyalogatkelon egyenesen
tovabbhaladva a harmadik keresztutca a Tancsics utca. Itt jobbra fordulva kb. 30 m-re az
utca jobb oldaldn helyezkedik el a tarsas hdz, melynek foldszintjén a tolmécsszolgalat
irodaja mukodik.
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7.3.

Nyitva tartas:

Hétfo — csutortok 8:00 — 16:00
Péntek 12:00 — 20:00
7.4.
Ugyfélfogadas:
Hétfo - csiitortok 9:00 — 13:00
Péntek 13:00 - 17:00
7.5.

Készenléti ido, készenléti beosztas

Szolgalatunk napi 24 oras készenlétet tart, éjjel-nappal, hét végén, tinnepnapokon is hivhato
mobilszama:

70/930-7245

Az iroda nyitva tartasan tuli készenléti idoben a készenléti telefon a készenlétre beosztott
kollégandl van, altalaban a mellékelt tabladzat szerint az XXX-el jelolt idopontokban,
iinnepnapokon értelemszertien kiegésziil a tablazat megfeleld celldja.

i dBszak hétfo kedd szerda csiitortok péntek szombat vasarnap
datuml datum2 datum3 datum4 datumb datum6 datum?
06:00 - 18:00 XXX XXX
06:00 - 12:00 XXX
18:00 - 06:00 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

A szakmai vezetd késziti el havonta eldre a készenléti beosztast.

Minden esetben a szakmai vezetd jogosult donteni a kirendelt tolmacs személyérdl.

A készenlétre beosztott kolléga értesiti a szakmai vezetdt, aki jogosult donteni a kirendelt
tolmacs személyérél. Amennyiben a szakmai vezetd nem elérhetd, akkor a készenlétes
kolléga munkatarsai valamelyikét koteles hivni, ebben az esetben kozdsen dontenek a munkat
ellatd személyérél. Amennyiben azonnali intézkedésre kényszeriil a készenlétre beosztott
kolléga (pl. sulyos baleset, varatlan helyzetek...), koteles minden értesités nélkiil a
tolmacsolasi helyszinre haladéktalanul elindulni és ellatni a tolmacsolasi feladatot.
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8. A TOLMACS MEGRENDELESENEK MODJAI
8.1. EGYENI MEGRENDELOK

Egyéni megrendeldnek tekintjiik azon személyek ¢és hozzatartozoit vagy segitoik
megrendeléseit, akik a jogosult ligyfél szdmara rendelnek jelnyelvi tolmécsot.

A megrendelés a teljesités idopontjat megel6zden legalabb 2 nappal térténhet:

- levélben — TOSINA Jelnyelvi Tolmacsszolgalat 7100 Szekszard, Tancsics Mihaly u.
1/b. fsz. 2. — a levélben érkez6 megrendeléseknél figyelni kell arra, hogy a
tolmacsolasi eset napjat megelézden 48 oraval érkezzen meg a levél

- személyesen - az ligyfélfogadasi idoben az irodaban

- vezetékes telefonon — nyitvatartdsi idOben, a nyitvatartdsi idon tul érkezd
megrendeléseket iizenetrogzitd rogziti, és csak a kovetkezé6 munkanapon tudjuk
érvényessé nyilvanitani

- faxon — ¢jjel-nappal — a nyitvatartasi idon tal érkez6 megrendeléseket a kovetkezd
munkanapon tudjuk érvényessé nyilvanitani

- sms-en —70/930-7245 — nyitvatartasi idében

- mobiltelefonon — 70/930-7245 — nyitvatartasi id6ben

- e-mailben — tolna@jtsz.hu — figyelembe kell venni, hogy a hét végén, e-mailben
érkezd megrendeléseket a nyitvatartasi idében tudjuk érvényessé nyilvanitani

- msn-en, skype-on — jeltolmacstm@hotmail.com , tolna@jtsz.hu — csak tligyfélfogadasi
idében

- msn + webkamera, skype+webkamera — jeltolmacstm@hotmail.com , tolna@jtsz.hu —
csak tligyfélfogadasi idében

Stirgds esetben (kozuti- és egyéb balesetek, ¢életveszélyes helyzetek, vészhelyzet, mentdk,
renddrség, tlizoltosag, korhaz...) a szolgalat a megrendeléstdl szdmitott 2 oran beliil biztosit
tolmacsot az ligyfél részére. Ezekben az esetekben az készenlétet ellatd kolléga gondoskodik
elérhetd tolmacs kirendelésérdl a megrendeléstdl szamitott fél dran beliil.

Egyéni megrendelés esetén a megrendelonek az aldbbi adatokat kell megadni, melyek
munkalapon keriilnek rogzitésre:
- megrendeld neve, elérhetdsége (amennyiben nem a jogos tigyfél kiildi a megrendelést)
— kotelezd megadni
- az ellatando tligyfél neve, elérhetdsége (lakcim, telefonszam, esetleg e-mail és/vagy
msn elérhetdség) — kdtelezd megadni
- tolmacsolas helyszine — kdtelezd megadni
- tolmacsolas ideje (év, honap, nap, tolmacsoléas kezdete (6ra, perc)) — kotelezé megadni
- tolmacsolds iddtartama (varhatéan mennyi ideig tart a tolmacsolas) — kotelezd
megadni
- tolmacsolas tipusa, témaja — a témat kotelezd megadni
- taldlkozas hely, ideje — ajanlatos megadni
- igényelt tolmacs személye — nem kotelezd megadni

A megrendelést a diszpécser az AVENNA nyilvantarté rendszerbe azonnal rogziti, majd
valasziizenetet kiild visszaigazolasként azon a csatornan, melyen a megrendelés érkezett/vagy
amely csatornan kérik, a megrendelés adataival (pontos datum, helyszin, taldlkozas hely
megnevezésével, a kirendelt tolmacs neve). Tovabba tajékoztatast ad a megrendelés
lemondéasanak modjairdl, a megrendelés adataiban torténd valtozas bejelentési modjairdl.
Amennyiben a megrendelésben kozolt adatok nem elegendéek vagy nem megfeleléen
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értelmezhetdk, a tolmacsszolgalat pontosit/megerdsit/kérdéseket tehet fel azon a csatornén,
melyen a megrendelés érkezett.

A tolmécskirendelés soran a szabad tolmdcs valasztas jogat alapelvként kezeljiik, igyekszlink
minden esetben figyelembe venni. Amennyiben az {ligyfél altal valasztott jelnyelvi tolmacs
nem all rendelkezésre (pl. szabadsagon van vagy a kivant idében mar foglalt vagy a jelnyelvi
tolmacs nem kompetens a feladat ellatasara) a szakmai vezet6 jogosult donteni a kirendelt
tolmacs személyérdl. Ha a kirendelt tolmacs személyét az ligyfél nem fogadja el, akkor egy
masik idépontban van lehetdség kérni azt a tolmécsot, akihez ragaszkodik.

Vératlan vagy siirgds megrendelések esetén a tolmacs(ok) személyérdl a szakmai vezetd
jogosult donteni, nincs lehetdség valasztani.

Az érkezd megrendeléseket a diszpécser minden esetben egyezteti a jelnyelvi tolmacs
munkatarsakkal. Minden héten a diszpécser — lehetdség szerint péntek 18 oOrakor —
munkaértekezleten a kovetkezd heti feladatokat, jelnyelvi tolmacskirendeléseket egyezteti
koteles a tolmacsszolgalat munkatarsaival.

8.2. INTEZMENYI MEGRENDELOK

Intézményi megrendeldnek tekintjik azokat a megrendeldket, akik {tigyfeleik részére
rendelnek jelnyelvi tolmacso(ka)t (téritéses tolmacsolasi esetek). Megrendel6lapot a
tolmacs.tosina.hu weboldalrol le lehet tolteni. Egész napos, illetve tobb napos tolmacsolasi
feladat ellatasa esetén a megrendelés a teljesités idopontjat megel6zden legaldbb egy héttel
elébb torténjen:
- levélben — TOSINA Jelnyelvi Tolmacsszolgalat 7100 Szekszard, Tancsics Mihaly u.
1/b. fsz. 2.
- személyesen - az ligyfélfogadasi idoben az irodaban
- vezetékes telefonon — nyitvatartasi idoben
- faxon — ¢jjel-nappal — a nyitvatartasi idon tal érkez6 megrendeléseket a kovetkezd
munkanapon tudjuk érvényessé nyilvanitani
- mobiltelefonon — 06-70-930-7245 — nyitvatartasi idoben
- e-mailben — tolna@jtsz.hu — a nyitvatartasi idon tul érkez6 megrendeléseket a
kovetkez6 munkanapon tudjuk érvényessé nyilvanitani

Intézményi megrendelés esetén a megrendelonek az alabbi adatokat kell megadni, melyek
munkalapon keriilnek rogzitésre:

- megrendeld intézmény neve, elérhetdsége

- akapcsolattartd neve, elérhetdségei

- az ellatando hallassériilt iigyfelek varhatdo szama, hallasallapotuk (siket, nagyothallo,

siketvak, halmozott fogyatékos, ill. tobbféle hallasallapot)

- tolmadcsolas helyszine

- tolmécsolas ideje (év, honap, nap, tolmacsolas kezdete (6ra, perc))

- tolmacsolas id6tartama (varhatéan mennyi ideig tart a tolmécsolas)

- tolmdcsolas tipusa, témdja

- kifizetés modja

Intézményi megrendelés esetén — ahol sziikséges -, ott kiilon szerzddéskotésre kertil sor,

melyben az adott tolmacsolasi feladatra vonatkozé fenti ismérveket, téritési dijat és egyeb, a
tolmacsolasi esettel kapcsolatos megallapodasokat rogziteni kell.
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9. A MEGRENDELESEK LEMONDASANAK, MODOSITASANAK MODJAI

A megrendelt tolmécsolas adataiban (pl. helyszin-, id6épont-, tolmacsolasi tipus-, téma-
valtozas, stb.) torténd valtozasrol azonnal értesiteni kell a jelnyelvi tolmacsszolgalatot.

Megrendelés lemondasara a tolmécsolds megkezdése elott legkésobb 24 oraval van lehetdség.

Hirtelen bekovetkezd esemény esetén (baleset, hirtelen betegség, stb.) a megrendelés
lemondéséra legkésObb a tolmacsolas megkezdése elott 3 draval van lehetdség.

Abban az esetben, ha az tigyfél nem jelenik meg a tolmacsolasi helyszinen, a kirendelt
tolmacs 20 perc varakozasi id6 utan hagyhatja el a helyszint. A meghitsult tolmacsolast
jelenti a szakmai vezetonek, valamint a diszpécsernek. A munkalapot a szakmai vezetd
leigazolja, majd a tényt a munkalapon rogziti, s 1000 Ft, azaz egyezer forint biintetést
kénytelen fizetni az iigyfél, valamint a meghitsult tolmécsolds soran felmeriilt utazasi
koltséget is koteles megfizetni.

10. KOLTSEGTERITESES TOLMACSOLASOK DIJSZABASA

A magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv hasznalatarol sz616 2009. évi CXXV. tv. (Jtv.) 1. §
e) pontjaban meghatarozott kozszolgaltatasi tevékenység esetén a Jtv. 10. § (3) pontja
alapjan ,,a jelnyelvi tolmacsolas koltségét a tevékenységet végzo, illetve a szolgaltatast nyujto
szerv, szervezet vagy intézmény viseli.”

A magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatarol sz616 2009. évi CXXV. tv. (Jtv.) 10.
§ (4) pontja szerint ,,a kozoktatasrol szolo torvény, a szakképzésrdl szolo torvény, a
felsGoktatasrol szo6ld torvény és a felndttképzésrdl szold torvény alapjan megszervezett
szobeli vizsgak sordn a jelnyelvi tolmacsolas koltségét a vizsgat szervezd intézmény viseli.”

Biintetd eljaras, szabalysértési eljaras, kozigazgatasi hatosagi eljaras, munkaiigyi
birosagi eljaras, polgari peres eljaras, iigyészségi eljaras soran torténd tolmacsolas esetén
az Igazsagiligyi és Rendészeti Miniszter 42/2009.(IX. 15) IRM sz. rendelet az iranyado.

Utazasi id6: a Szolgalat és a tolmacsolasi hely kozott sajat gépkocsival vagy
tomegkozlekedéssel torténd, utazassal eltdltott id6 — min. nettd 500 Ft/megkezdett ora.

Varakozasi ido: a tolmacsolas helyszinén a megrendelt tolmacsolds kezdete idOpont és a
ténylegesen elkezdett tolmacsolds kezdd idépontja kozott eltelt id6 - nettd oradija min. 500
Ft/megkezdett 6ra.

Felkésziilési id6: bizonyos tolmacsolasi esetek (pl. szinhdzi tolmécsolasra felkésziilés,
probatolmacsolas, eldre megkapott szoveg forditasi tevékenységre forditott ideje...)
felkésziilési ideje — nettd oradija min. 500 Ft/megkezdett 6ra.

A tolmécsolas helyszinére torténd utazas koltségeit (tomegkdzlekedés és/vagy sajat gépkocsi
hasznalat, esetleges szallas) a megrendeldnek kell kifizetnie a jogszabalyokban eldirt modon.

A tolmacsolas teljesitésérél munkalapot és dijjegyzéket allitunk ki, mely alapjan szamlat
kiildiink. A szadmla kiegyenlitésére a megrendelének atutalassal 15 munkanap all
rendelkezésére.
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Szolgaltatasfajta jelnyelvi tolmacsolas
nettd egységar (Ft/ ora)

Kozszolgaltatasi tevékenység 6.000 Ft

Szobeli vizsgak (kozoktatas, szakképzés, felsGoktatas, 6.000 Ft

feln6ttképzes)

Biintet6 eljaras, szabalysértési eljaras, kozigazgatasi hatdsagi

eljaras, munkaiigyi birdsagi eljaras, polgari peres eljaras, 6.000 Ft

ligyészségi eljaras

a fenntartdo miikdodésével kapcsolatos tolmacsolasi min. 3.000 Ft

helyzetekben torténd tolméacsolasi

Foglalkoztatas akkreditalt rehabilitacios, kiemelt és védett foglalkoztatd min 3.000 Ft

intézményben

Rendezvényen torténd csoportos részvétel (amennyiben a rendezvény min 4.000 Ft

szervezdje a megrendeld)

Konferencian, értekezleten torténd tolmacsolas csoport szamara 6.000 Ft

Me¢dia tolmacsolas 6.000 Ft

Szinhazi el6adas jelnyelvi tolmacsoldsa csoport szamara, felkésziilés az min 4.000 Ft

eldadasra

Egyhaz/csoportos szertartas tolmacsolasa (istentisztelet, mise) megegyezEs szerint

Egyéni/csoportos kirandulas, tabor, talalkozok megegyezés szerint

11.ESZREVETELEK, PANASZOK KEZELESENEK MODJA

A szolgalat miikodése felett a feliigyeletet a TOSINA Egyesiilet gyakorolja.

A panaszt a szolgalat szakmai vezetdjéhez irdsban lehet benyujtani.

A szolgélathoz beérkezett panaszt a szakmai vezetd kivizsgéalja, a TOSINA Egyesiilet
Elnoksége véleményét kikéri a bepanaszolt tolmacs munkdjardl, illetdleg a feleket is
meghallgatja.

A beérkezett panaszra irdsban kell valaszolni, melynek tartalmaznia kell a foganatositott
intézkedéseket. Amennyiben a panaszt benyljtd a valasszal nem ért egyet, a
szolgalatvezet6tdl kérhet eljarast, ebben az esetben ad hoc bizottsadg - melynek tagjai koziil
legalabb egynek mas megyében dolgozd tolmacsnak kell lennie - is alakithatd, amelynek
feladata a panasz kivizsgalasa.

12. A TOLMACSSZOLGALAT FENNTARTOJA

Tolna Megyei Siketek és Nagyothallok Egyesiilete, 7100 Szekszard, Tancsics Mihaly u. 1/b.
fsz. 2.

Képviseletre jogosult személy:
a TOSINA Egyesiilet mindenkori valasztott képviseldje, jelen esetben Fabian Laszlo
e-mail: elnok@tosina.hu

Szekszard, 2011. februar 1.

L

Simonné Varadi Zsuzsanna
szakmai vezeto
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