LEIRAS

Hogyan lehet jelnyelvi tolmacsot kérni?

Tolna Megyei Siketek és Nagyothallok Egyesiilete
(roviden: TOSINA Egyesilet)

TOSINA Jelnyelvi és Kommunikacios Kézpont

W
N

Siketek és Nagyothallék Orszagos



Mit csinal a jelnyelvi tolmacs??

A siket emberek nem hallanak.

A siket emberek a keziikkel beszélgetnek.
A kezekkel jeleket mutatnak.

Ez a jelelés.

Ez a jelnyelv.

A siket és a hall6 emberek beszélgetését segiti
a jelnyelvi tolmacs.

A jelnyelvi tolmacs beszél és jelel.

A jelnyelvi tolmacs forditja a beszédet jelnyelvre.

A jelnyelvi tolmacs forditja a jelelést beszédre.

Jelnyelvi tolmacsot a tolmacsszolgalattol kérhet




1. A JELNYELVI ES KOMMUNIKACIOS KOZPONT

Hogyan érheto el a tolmacsszolgalat?

oo Tolna megye és a szomszédos

A Szolgalat miikodési | megyék

teriilete: (Fejér-,Somogy-.Baranya-,Bacs-

Kiskun)

7100 Szekszard

Tancsics Mihaly u. 1/b. fsz.2.
A tolmacsszolgalat ci-

me:
Telefon +36-74-510-832
.} Telefax: +36-74-412-380
Szolgalatvezet6 mobil: +36-70-514-6869
Diszpécser telefon: +36-70-930-7244
Készenléti telefon: +36-70-930-7245
e-mail: tolna@jtsz.hu

jeltolmacstm@hotmail.com
www.tolmacs.tosina.hu
tolna@ijtsz.hu

g MSN:
= honlap:
\\'7} Skype:



mailto:tolna@jtsz.hu
mailto:jeltolmacstm@hotmail.com
http://www.tolmacs.tosina.hu/
mailto:tolna@jtsz.hu

2. TOLMACSOLASI TERULETEK

Milyen helyzetekben tolmacsol a tolmacs?

Helyzetek

Magyarazat

1. buntet6eljarasban tolma-
csol

A renddr vagy a bir6 elddnti, hogy az
ember rosszat csinalt.

2. polgari peres eljarasban
tolmacsol

3. munkaulgyi birésagi elja-
rasban tolmacsol

2 ember vitajat a bird eldonti.

4. Ugyeszséqi eljarasban
tolmacsol

5. szabalysértési ugyekben
tolmacsol

Az ember nem tartja be a szabalyt.

A rendér megbluinteti.

6. kozigazgatdsagi hatdsagi |Ugyintézés
eljarasokban tolmacsol

7. kozjegyzbi okirat készité- | Példaul
sénél tolmacsol Szerzédéskotés

8. egyéb kdzjegyzdbi eljaras-
ban tolmacsol

9. egészséglgyben tolma-
csol

Orvos, kérhaz

10. fels6oktatasban tolmacsol
11. kdzépiskolaban tolmacsol

Példaul
f6iskola, egyetem
gimnazium, szakiskola

12. szakképzésben tolmacsol
13. tanfolyamon tolmacsol

Szakma tanulasa
példaul: szamitégép tanfolyam

14. foglalkoztatasban tolma- | Munka
csol
15. egyéni igény szerint tol- | Kérés

macsol

16. jogsegélyszolgalatban
tolmacsol

17. rehabilitacidoban tolmacsol

Ugyvéd segit megoldani gondot

Pszicholégus segit

18. rendezvényen tolmacsol




19.

szabadidében tolmacsol

20. konferencian tolmacsol
21. médiaban tolmacsol Példaul
Tévé, radio
22. szinhazban tolmacsol
23. szinhazban csak neked
tolmacsol
24. egyhaznal tolmacsol templom
25. személyi tolmacsolas
26. 6nallo életvitele soran Példaul

tolmacsol

levelet tolmacs segit megirni




3. TOLMACSOLASI MODOK

Hogyan tolmacsolnak?

magyar jelnyelv

- jelesitett magyar nyelv

- szajrol olvasas

- nemzetkozi jelnyelv

- magyar jelnyelv+idegen nyelv

- jelesitett magyar nyelv+idegen nyelv
- nemzetkozi jelnyelv+idegen nyelv

- specialis (pantomim, rajz)

- taktilis kommunikacié

- augmentativ kommunikacio

- irdsos kommunikacio

- Braille kézbe irasa

- LORM abc kézbe irasa

- Nyomtatott betlk kézbe irasa

- Jellatotér feltérképezeése és az abban torténd jelnyelv hasznalat

- Tobb csatorna




4. A SZOLGALAT TOLMACSAI ES ELERHETOSEGEIK

Szakmai vezeto:

A szakmai vezetd iranyitja a tolmacsszolgalatot.

Név:
Mobilszam:
MSN:

Ellatasi tertlet:

Simonné Varadi Zsuzsanna

70-514-6869

varadi.zsuzsa@freemail.hu
Tolna, Baranya-, Somogy-, Fejér- és Bacs-Kiskun megyék teriilete

1.biintetd eljaras tudom oy 14.foglalkoztatas tudom
csinalni 20 csinalni
g by
2.polgari peres eljaras E:Z?n%rl?\i 'iv 7 15.egyéni igény Ei?n%mi
g b
& 3.munkaligyi birosag elj. E:?noérl?li 7' J 16.jogsegélyszolgalat El;?noa'?n
g (b,
& 4.lgyészségi eljaras f::?n%r;:\i 'iv 7 17.rehabilitacio El;?n%?:“
; %
- 5.szabalysértés tudom y 18.rendezvény tudom
csinalni 3 csinalni
6.kozigazgatasi eljaras tc::?n%rll:\i 19.szabadid6 El;iCInch?]i
7.k6zjegyz6 okirat Ez?n%ni 20.konferencia El;?n%Tqi
s . .o .| tudom .- tudom
8.egyéb kozjegyzdi eljaras csindlni 21.média csindlni
~; f tudom . tudom
“"‘,\ 9.egészséguigy csindlni 22.szinhaz csindlni
D
.\‘ﬂ. < | 10.felsBoktatas tudom 23.szinhéz egyéni tudom
] csinalni csinalni
5
.i&. . 11.kdzépiskolai oktatas tudom. 24.egyhaz tudom
o csinalni csinalni
k)
.i&- ) 12.szakképzés tudom 25.személyi tolmacsolas tudom
oo csinalni csinalni
D
@ 2 | 13 tanfolyam tudom 26.6n4ll6 életvitel tudom
L] csinalni csinalni




Diszpécser:

A diszpécser az irodaban Ul és veszi a kérését.

A diszpécser olyan, mint egy titkarné.

Név:
Mobilszam:
MSN:

Ellatasi tertlet:

Grassyné Mikdczi Anikd

70-930-7244

jeltolmacstm@hotmail.com

Szekszardi Kistérség

1.blintet6 eljaras nem tlfdc.)m 14.foglalkoztatas ne_m,tu_dom
csinalni csinalni

2.polgari peres eljaras nem tudom 15.egyéni igén tudom csi-

-polgart p ) csinalni -egyent igeny nalni

3.munkaligyi birésag elj. nem tudom 16.jogsegélyszolgalat nem tudom
csinalni csinalni

4.Ggyészségi eljaras nem tlfdc.’m 17.rehabilitacié ne_m,tu_dom
csinalni csinalni

5.szabalysértés nem tudom 18.rendezvény nem tudom
csinalni csinalni

. f i sz nem tudom| § s nem tudom
6.kdzigazgatasi eljaras A 19.szabadido L
csinalni P csinalni

7.k6zjegyz6 okirat nem tl:'d(.)m Q@ 20.konferencia ne_m,tu_dom
csinalni = csinalni

8.egyéb kozjegyzdi eljaras nem tgdqm 21.média ne_m,tu_dom
csinalni * csinalni

. nem tudom ;s nem tudom
9.egeszsegigy A 22.szinhaz L
csinalni csinalni

10.felsGoktatas nem tudom 23.szinhaz egyéni nem tudom
csinalni csinalni

11.kozépiskolai oktatas nem tlqum 24.egyhaz ngmltu_dom
csinalni csinalni

12.szakképzés nem tl:'d(.)m 25.személyi tolmacsolas ne_m,tu_dom
csinalni csinalni

13.tanfolyam nem tudom 26.6nall6 életvitel tudom csi-

csinalni nalni




Jelnyelvi tolmacs:

A jelnyelvi tolmacs a jelelést beszédre forditja,

a beszédet jelelésre forditja.

Név: David Jozsefné
Mobilszam: 70-377-5737
MSN: jeltolmacstm@hotmail.com
Ellatasi terilet: Solt, Baja, Kiskéros Kistérség, Tolna megye és a szomszédos megyék
S0,
1.biintetd eljaras tudom oF 14.foglalkoztatas tudom
csinalni W5 csinalni
d 2y d
. tudom &) tudom
2.polgari peres eljaras csinglni )r 15.egyéni igeny csinglni
d 29 d
g . tudom ‘&), . p . tudom
3.munkaligyi birdsag elj. csindlni )r 16.jogsegelyszolgalat csinglni
d 9y d
4.lgyészségi eljaras tudom 7, J 17.rehabilitacio tudom
csinalni csinalni
%
5.szabalysértés tudom * 18.rendezvény tudom
csinalni a csinalni
6.kozigazgatasi eljaras tu_do,m_ T 19.szabadid6 tquo,m_
csinalni NG, csinalni
7.k6zjegyz6 okirat tu;lo’m ) 20.konferencia tugjo,m_
csinalni csinalni
s g s s tudom - tudom
8.egyeb kdzjegyzoi eljaras csindlni 21.meédia csinalni
. tudom . tudom
9.egészségiigy csinglni 22.szinhaz csinglni
10.felsGoktatas tudom 23.szinhaz egyéni tudom
csinalni csinalni
11.kozépiskolai oktatss | cudom 24.egyhaz tudom
csinalni csinalni
12.szakképzés tu_do,m . 25.személyi tolmacsolas tudo,m _
csinalni csinalni
13.tanfolyam tudom. 26.6n4l16 életvitel tudom
csinalni csinalni




Jelnyelvi tolmacs:

A jelnyelvi tolmacs a jelelést beszédre forditja,

a beszédet jelelésre forditja.

Név:
Mobilszam:
MSN:

Ellatasi tertlet:

Nagy Zsolt
70-930-7245

jeltolmacstm@hotmail.com

Tolna megye, Baja és kornyéke

1.biintetd eljaras tudom 14.foglalkoztatas tudom csi-
csinalni nalni
2.polgari peres eljaras tudgm 15.egyéni igény tudo[n Csi-
) csinalni ) nalni
. . tudom . , , tudom csi-
3.munkaligyi birosag elj. csinalni 16.jogsegelyszolgalat nalni
4.ligyészségi eljaras tudom 17.rehabilitacid tudom csi-
csinalni nalni
5.szabdlysértés tudom 18.rendezvény tudom csi-
csinalni nalni
6.k6zigazgatasi eljaras tu_dc,>m_ 19.szabadid6 tudo[n csh-
csinalni nalni
7.kdzjegyzé okirat tudom 20.konferencia tudom csi-
csinalni nalni
N v yes s tudom . tudom csi-
8.egyeb kozjegyzoi eljaras csinalni 21.média nalni
. nem tudom _ nem tudom
9.egészségiigy R 22.szinhaz o
csinalni csinalni
10.felsGoktatas nem tgdqm 23.szinhaz egyéni tUdom csi-
csinalni nalni
. . , nem tudom ]
11.kdzépiskolai oktatas o 24.egyhaz nem tgdqm
csinalni a csinalni
12.szakképzés nem tgdqm 25.személyi tolmacsolas tudo[n csi-
csinalni nalni
13.tanfolyam tudom 26.6n4ll6 életvitel tudom csi-
csinalni nalni




Relétolmacs:

Aki nem érti pontosan a tolmacs jelelését, annak a relétolmacs

egyszerlibben eljelel,

az egyszerd jelelést a tolmacsnak forditja.

Név: Kertész Sandor
Mobilszam: 70-930-7245
MSN:

Ellatasi tertlet:

jeltolmacstm@hotmail.com
Tolna megye, Baja és kornyéke

0 -

1.biintetd eljaras tudom V2 14.foglalkoztatas tudom csi
csinalni W5 nalni

b

‘. . tudom ) ] P tudom csi-

2.polgari peres eljaras csinalni ) 15.egyéni igeny nalni
d 8y d

s s . tudom @) . , , tudom csi-
3.munkaligyi birdsag elj. csinalni ]r 16.jogsegelyszolgalat nalni

D7 i

4.ligyészségi eljaras tudom 2 17.rehabilitacio tudom csi-
csinalni nalni

3 i

5.szabalysértés tudom . 18.rendezvény tudom csi
csinalni » nalni

6.kdzigazgatasi eljaras tudom T 19.szabadidd tudom csi-
csinalni NG, nalni

7.kdzjegyzd okirat tudom 20.konferencia tudom csi-
csinalni nalni

T v yes s tudom - nem tudom
8.egyeb kdzjegyzoi eljaras csinalni 21.meédia csinalni

. tudom _ nem tudom
9.egészségiigy . 22.szinhaz A
csinalni csinalni

10.felsBoktatas nem tudom 23.szinhéz egyéni nem tudom
csinalni csinalni

s . , nem tudom . nem tudom
11.kdzépiskolai oktatas o 24.egyhaz o
csinalni csinalni

nem tu- nem tudom
12.szakképzés dom csi- 25.személyi tolmacsolas i
L csinalni

nalni

13.tanfolyam tudom 26.6n4l16 életvitel tudom csi-

csinalni nalni




5. MENEDZSER

A menedzser szervezi a tolmacs szolgaltatast.

Név: Palko Beatrix
Mobilszam: 70-930-7245
MSN: jeltolmacstm@hotmail.com

6. TOLMACSOLASI HELYZETEK JEGYZEKE
6.1. INGYENES TOLMACSOLASI HELYZETEK

Hallassériilt ember rendeli meg tolmacsolast, ingyen tolmacsolunk.
Beszédseériilt ember rendeli meg tolmacsolast, ingyen tolmacsolunk.

Nem halld, nem laté ember rendeli meg tolmacsolast, ingyen tolmacsolunk.
Aki nehezen érti a mondatot és tolmacs kell, ingyen tolmacsolunk.

biintetd eljaras - Biré mondta, fizetni kell a tolmacsot?
szabalysértési eljaras - Igen.
kozigazgatasi eljaras - Ingyen tolmacsolunk

- Kéri a tolmacsolast?

- Igen
- Tolmacsolunk példaul: vasarlasnal, bankban,
sziil6i értekezleten, lakogydlésen stb.

egyéni igény

- Dolgozik?
foglalkoztatas - Igen.
- Tolmacsolunk.

ovodai nevelés,fels6oktatas
kozépiskolai oktatas Tolmacsolunk dvodaban, iskolaban, tanfolyamon.
szakképzés, tanfolyam

- Kapott levelet?
6nalld életvitel thmogatasa | - Nem érti?
- Mi segitlink megérteni.

- Sokat talalkozik hallékkal munkaja kdzben?

személyi tolméacsolads - Igen.
- Tolmacsolunk.

szabadid6 - Kidllitdsra szeretne menni szabadidejében?
kulturalis tevékenység - Igen.
rendezvények - Tolmacsolunk.

- Eskivéje lesz?

egyhazi tolmacsolas - Igen, tolmacsolunk

példaul:
rehabilitacio - Baleset érte? Gyogytornaszhoz kell mennie?

i
- Igen, tolmacsolunk.
” jogsegélyszolgalat Jogi segitseg kérés esetén tolmacsolunk




6.2. KOLTSEGTERITESES TOLMACSOLASI HELYZETEK

Hallé ember rendeli meg a tolmacsolast, fizetni kell.

Intézmény rendeli meg a tolmacsolast, fizetni kell.

Példaul:
iskola,templom,rendezvény
kéri a tolmacsolast

fizet az intézmény

IRODA HELYE, NYITVA TARTAS, UGYFELFOGADAS, KESZENLETI

BEOSZTAS
7.1. IRODA HELYE

Hol talal meg benniinket?
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7.2. UGYFELFOGADAS

Mikor johet hozzank?

J6jjon a tolmacsszolgalat irodajaba!
Varjuk!

|II”1 12 |II‘1 11

Hétfs: (O (I
S0 sratol 0 oraig

W”Ju ! 2 |II‘1 b 2

Kedd:
300 gratel 130 eraig

mnj ™5 m“ 12T 3

Szerda:
300 sratol 0 oraig

1125 1127

il 2 il 2

PR e i 3 [ 3

Csutortok: 8y 0 b S
900 gratel 1300 graig

1172 7 {1121

il 2 10 2

Péntek: s L
1300 srator 170 eraig

7.3. KESZENLETI IDO

Mindig hivhatja a tolmacsszolgalatot. Ejjel-nappal hivhat minket. Kiildhet sms-t is.

70-930-7245



8. A TOLMACS MEGRENDELESENEK MODJAI

8.1. EGYENI MEGRENDELOK

Tolmacsolas el6tt 2 nappal kérje a tolmacsot!

Menjen be az irodabal

Telefonaljon!

Kaldjon faxot!
irjon e-mailt, vagy MSN-t, vagy SMS {izenetet!

Rendeljen webkameran!

Surgbs baj van?
Szdljon!

2 6ra mulva lesz tolmacs.

Sirg6s baj példaul:

Balesetek

Eletveszély (példaul tiizvész)

A tolmacsszolgalat hivja a mentét, tizoltét, rendért.

Van Internete?
Kérjen MSN uzenetben tolmacsot!

Kinyomtatjuk a kérését.

A tolmacsok nem tudnak azonnal valaszolni az MSN kérésre.

Varjon!

Kdszonjuk.



Tolmacsot kér?
Mondja meg, hogy
e Hol kell tolmacsolni?
e Mikor kell tolmacsolni?
e Mennyi id6t kell tolmacsolni?
¢ Milyen tolmacsolast kér?

e Hol tudjuk Ont elérni?

A diszpécser jelzi, hogy megkapta a kérését.
A diszpécser 1 és fél nap mulva megirja, hogy
melyik tolmacs segit majd 6nnek.

Ez a visszaigazolas.

A diszpécser visszaigazolhat telefonon,
mobiltelefonon,

faxon,

szamitogeépen,

Interneten.

A diszpécser a visszaigazolasban elmondja dnnek
a tolmacs nevét,

a tolmacsolas helyét

a tolmacsolas idejét.

Figyeljen az informaciokra!

Jelezze a problémat!

Szeretne tolmacsot valasztani?

Jé valamelyik tolmacsunk?

Valassza azt a tolmacsot, amelyiket szeretné!
Nem surgds a tolmacsolas, valaszthat tolmacsot.
Varja meg, amig szabad lesz a tolmacs.

Megszervezzik 6nnek.




Surgoésen kell tolmacs?
Nem tudjuk megszervezni.

Nem valaszthat tolmacsot.

Az készenlétes tolmacs megy.

Minden héten kér tolmacsot?
A diszpécser pénteken irja 0ssze a tolmacsolasi kéréseket.

A diszpécser pénteken beszéli meg a tolmacsokkal a kéréseket.

Valaszthat tolmacsot.

Meg kell varni, amig a tolmacsnak lesz ideje onre.

8.2. INTEZMENYI MEGRENDELOK

Intézmény kéri a tolmacsolast?

Az intézménynek mondania kell, hogy

. . “1
e Hol kell tolméacsolni? ﬂqq% jﬂquq
i 3 i? —]1’1—1 a9

e Mikor kell tolmacsolni? ;':11‘1’1'1’1 77‘13|3H
e Mennyi id6t kell tolmacsolni? 177273370 11

T 1777177
e Milyen tolmacsolast kér? ﬂ“‘ﬂ —|—|—|T|
e Kit kell keresni?

Intézmény

e Hogyan fizetnek?

e Mennyit fizetnek a tolmacsolasért?

Az intézmény rendelhet telefonon,
faxon, szamitégépen, interneten, e-mailben,

cseveg6 programon, webkameran,

a tolmacsszolgalatnal személyesen

A tolmacsolasrol arajanlatot ad a tolmacsszolgalat az intézménynek.
Az intézmény elfogadja az arajanlatot.
Utana lehet csak tolmacsolni.



9. A MEGRENDELESEK LEMONDASANAK, MODOSITASANAK MODJA

Le akarja mondani a tolmacs kérését?

Kért tolmacsolast?
Nem kell mégse a tolmacsolas?
Rogton széljon a tolmacsszolgalatnak.

Hivja a diszpécsert!

Hivja a diszpécsert, ha
megvaltozott a tolmacsolas helye.

Masfajta tolmacsolas kell.

Nem kell a tolmacsolas.

1 nappal a kért tolmacsolas el6tt mondja le a tolmacsolast!

Nem mondta le a tolmacsolast?

Nem ment el a tolmacsolasra?

A tolmacs 20 percet var onre a helyszinen.
Utana bemegy az irodaban és

elmondja a diszpécsernek és a féndkének,
hogy 6n nem jott el.

A fénok jegyz6konyvet ir a varakozasrol.




10. KOLTSEGTERITESES TOLMACSOLASOK

Mennyit kell fizetni a tolmacsolasért?

Igazsagligyi szervekkel kapcsolatos esetek:
birdsag, ligyészség, rendorség, katonasag
Kozigazgatasi szervekkel kapcsolatos esetek:
onkormanyzat, jegyz6, TB, APEH stb.

a tolmacsolas
nettd 6.000 Ft
minden oraban

- Iskola, intézmény oktatast szervez ligyfeleinknek?
- Igen.
- Iskola, intézmény fizeti tolmacsolast.

a tolmacsolas min.
nettoé 3.000 Ft
minden oraban

- Vizsgazni fog?
- Igen.
- Iskola fizeti tolmacsolast.

a tolmacsolas
nettd 6.000 Ft
minden o6raban

- Munkaaddja kér tolmacsot?
- Igen.
- Munkaadb fizeti tolmacsolast.

2N

a tolmacsolas min.
nettd 3.000 Ft
minden oraban

- Rendezvényt, konferenciat szerveznek sorstarsai-
nak?

- Igen.

- Arendezvény, konferencia szervezodje fizeti tolma-
csolast.

O
see il

a tolmacsolas min.
netto 4.000 Ft
minden oraban

Média: televizid, radid

a tolmacsolas
netto 6.000 Ft
minden oraban

Sorstars csoportnak szerveznek példaul
istentiszteletet, misét, kirandulast, tabort, szinhazi
el6adast, talalkozokat

a tolmacsolas arat
megbeszéljik,
megegyezlink

11. ESZREVETELEK, PANASZOK KEZELESENEK MODJA

Jo volt a tolmacs?
Rossz volt a tolmacs?

El szeretné mondani véleményét?

Mondja el a tolmacsszolgalat vezetdjének!

A tolmacsszolgalat vezet6jének neve:

Mondja el az Egyestilet elndkének!

Az Egyesiilet elnokének neve:
E-mail: elnok@tosina.hu

Szekszard, 2011. februar 1.

Simonné Varadi Zsuzsanna

Fabian Laszlo
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Simonné Varadi Zsuzsanna
szakmai vezeto




